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Sfax le 2/01/2014


Demande de manifestation d’intérêt auprès de Bureau d’Etudes

Objet : Développement d’une application de pilotage et d’aide à la décision pour le processus de la gestion de la scolarité, des examens et des stages

Pièces jointes : Termes de références du progiciel.

Madame, Monsieur, 

1. Le Ministère de l’Enseignement supérieur et de la Recherche Scientifique (MESRS) Tunisien a reçu un prêt de la Banque Internationale pour la Reconstruction et le Développement (BIRD) en vue de contribuer au financement du coût du projet d’Appui à la Qualité de l’Enseignement Supérieur (PAQ). Le MESRS a décidé d’accorder à la Faculté des Sciences Economiques et de Gestion de Sfax (FSEG de Sfax) une allocation sur les crédits inscrits dans le cadre du PAQ pour l’amélioration de la qualité de l’enseignement. 

2. La Faculté des Sciences Economiques et de Gestion de Sfax (FSEGS) se propose d’utiliser une partie de cette allocation pour effectuer les paiements autorisés par le contrat à signer au titre de la présente mission.

3. Dans le cadre de ce projet, la FSEGS invite, par la présente demande, les Bureaux d’Etudes intéressés à manifester leur intérêt à présenter une lettre d’intention pour réaliser le projet d’enrichissement de l’ERP existant, qui satisfait actuellement essentiellement les besoins transactionnels (ou opérationnels), à travers la conception et le développement informatique d’une application de pilotage et d’aide à la décision pour le processus de la gestion de la scolarité, des examens et des stages, dans un environnement de travail collaboratif, à intégrer dans le dit ERP. 

[bookmark: OLE_LINK1][bookmark: OLE_LINK2]4. Pour le développement de cette application, un Bureau d’Etudes sera choisi selon la méthode de sélection des Bureaux d’Etudes en accord avec les procédures définies dans les Directives : Sélection et Emploi de Consultants par les Emprunteurs de la Banque Mondiale-Mai 2004 (version révisée – Octobre 2006). Cette méthode de sélection comporte deux étapes :
· La première étape est fondée sur les lettres d’intention dont chacune doit présenter le Bureau d’Etudes, et essentiellement ses ressources humaines, son savoir-faire, ses expériences récentes et les expériences similaires au présent projet qu’il pourrait avoir réalisé pour le domaine universitaire. La classification par ordre de mérite des lettres d’intention est basée sur les critères ci-après :
· Qualifications à caractère général des intervenants (formations, diplômes, années d’expérience, postes occupés, etc.).
· Qualifications pour la mission (connaissance du contexte, missions similaires ou en rapport étroit, études, formation et expérience dans le secteur, etc.).
· Consistance des expériences récentes
· Consistance des expériences similaires récentes

· La deuxième étape consiste à recevoir et négocier l’offre technique puis l’offre financière du Bureau d’Etudes le premier classé selon la classification ci-dessus évoquée. Si cette négociation ne mène pas à la signature d’un contrat, la même procédure sera faite avec le Bureau d’Etudes le deuxième classé, et ainsi de suite.

Pour plus d’informations sur la méthode de sélection, voir site : www.banquemondiale.org rubrique « Projet » puis « Projets et services » puis « Passation des marchés et contrats » puis cliquer sur l’hyperlien « Directives pour la sélection et l’emploi des bureaux d’études ».

5. Les Bureaux d’Etudes intéressés à réaliser les travaux décrits dans les termes de références ci-joints doivent fournir les informations indiquant qu’ils sont qualifiés pour exécuter lesdits travaux et particulièrement, il s’agit de fournir :
• Une lettre d’intention de soumission d’une offre, dûment datée et signée, au nom de monsieur le Doyen de la Faculté des Sciences Economiques et de Gestion de Sfax, pour réaliser, selon les conditions exigées ci-dessous mentionnées, le projet d’enrichissement de l’ERP existant, consistant en la conception et le développement informatique d’une application de pilotage et d’aide à la décision pour le processus de la gestion de la scolarité, des examens et des stages, dans un environnement de travail collaboratif, à intégrer dans le dit ERP. Cette lettre doit présenter le Bureau d’Etudes, et essentiellement ses ressources humaines, son savoir-faire, ses expériences récentes et les expériences similaires au présent projet qu’il pourrait avoir réalisé pour le domaine universitaire.
• Toute information indiquant que le Bureau d’Etudes atteste de l’expérience et des compétences nécessaires et qu’il est qualifié pour exécuter lesdits travaux : fiche d’identification (domaines d’expertise, Expériences générales durant les cinq dernières années, ...), les Curriculums Vitae (CV) détaillés des intervenants (formations, diplômes, années d’expérience, postes occupés, etc.), etc.
Le Bureau d’Etudes sélectionné sera ensuite invité à fournir et à discuter :
• Une offre technique détaillant les travaux à réaliser, la méthodologie à suivre et les produits à fournir.
• Une offre financière détaillée par phase et mentionnant les conditions de paiement.

6. Les Bureaux d’Etudes intéressés peuvent obtenir de plus amples informations au sujet des termes de référence par mail à l’adresse électronique : raf.bouaziz@fsegs.rnu.tn

7. Les lettres d’intention doivent parvenir au bureau d’ordre de la FSEGS durant l’horaire du travail par voie recommandée, rapide poste ou les remettre en main propre, au plus tard le 16/01/2014 à 12 heures, heure locale, sous plis fermé et cacheté avec la mention suivante :
« Ne pas ouvrir, lettre d’intention pour le développement d’une application de pilotage et d’aide à la décision pour le processus de la gestion de la scolarité, des examens et des stages. »
Faculté des Sciences Economiques et de Gestion de Sfax, 
Route de l’Aérodrome Km 4,5- B.P 1088, 3018 Sfax-Tunisie.
Le cachet de la poste ou du bureau d’ordre de la Faculté des Sciences Economiques et de Gestion de Sfax faisant foi.



TERMES DE RÉFÉRENCE ET ÉTENDUE DES SERVICES

Mission : Développement d’une application de pilotage et d’aide à la décision pour le processus de la gestion de la scolarité, des examens et des stages


1. Contexte
Dans le cadre du Programme d'Appui à la Qualité de l'Enseignement Supérieur, initié par le Ministère de l'Enseignement Supérieur et de la Recherche Scientifique (MESRS) Tunisien, avec l'appui financier de la Banque mondiale, la Faculté des Sciences Economiques et de Gestion de Sfax se propose d’enrichir l’ERP existant, qui satisfait actuellement essentiellement les besoins transactionnels (ou opérationnels), à travers le développement d’une application de pilotage et d’aide à la décision pour le processus de la gestion de la scolarité, des examens et des stages, dans un environnement de travail collaboratif, à intégrer dans ledit ERP.

L’ERP existant nous a permis d’avoir des données et informations pertinentes. Néanmoins, leur exploitation pour la prise de décision et l’amélioration continue demeurerait limitée sans un investissement complémentaire comprenant des modules organisationnels et décisionnels. Dans ce contexte, l’instauration d’une dynamique d’amélioration continue est essentielle. C’est dans ce sens que se situe le projet de développement d’une application de pilotage et d’aide à la décision pour la faculté. Cette application vise à intégrer les données des différentes activités de la faculté, et essentiellement celles de la gestion de la scolarité, des examens, et des stages, afin de pouvoir produire les indicateurs de performances et de permettre une édition flexible des tableaux de bords.

2. Objectifs

Objectif général :
Cette application a pour objectif de perfectionner le système d’information au niveau du pilotage et de prise de décision.

Objectifs spécifiques :
Les principales fonctions de l’application de pilotage et d’aide à la décision sont les suivantes :
· Gestion des indicateurs de performance (de gestion) recensés au niveau des différentes applications opérationnelles, et essentiellement celles relatives à la gestion de la scolarité (y compris l’emploi du temps), des examens, et des stages.
· Intégration, à tout moment, de tout nouvel indicateur de performance jugé pertinent par les responsables de la faculté.
· Importation des données à partir des bases de données opérationnelles ou, le cas échéant, leur saisie manuelle.
· Edition des tableaux de bord présentant ces indicateurs, par domaine et par niveau hiérarchique de responsabilité, selon les formes requises.
· Edition flexible, à l’aide d’un outil facile à utiliser, pour pouvoir éditer tout nouveau tableau de bord utilisant ces indicateurs, ou changer la forme d’un ancien tableau de bord.
· Déclenchement des avertissements et des alertes, de différents niveaux de gravité, suite aux constatations d’anomalies.

3. Résultats attendus

· Indicateurs de performance (de gestion) pertinents gérés, le cas échéant, automatiquement à partir des différentes applications opérationnelles, et essentiellement celles relatives à la gestion de la scolarité (y compris l’emploi du temps), des examens et des stages.
· Application flexible et évolutive, permettant d’intégrer tout nouvel indicateur de performance jugé pertinent.
· Application intégrée dans l’ERP actuel, permettant d’exploiter, directement et/ou par importation, des données des bases de données opérationnelles, ou encore à travers une saisie manuelle si nécessaire.
· Tableaux de bord présentant ces indicateurs, par domaine et par niveau hiérarchique de responsabilité, selon les formes requises.
· Outil d’édition de tableaux de bord, flexible et facile à utiliser.
· Avertissements et alertes, de différents niveaux de gravité, suite aux constatations d’anomalies.
· Formation des utilisateurs sur l’exploitation des différents modules de l’application et sur l’outil d’édition flexible des tableaux de bord.  

Les bureaux d’études intéressés peuvent consulter les documents qui présentent les indicateurs de gestion et les tableaux de bord actuels à la FSEGS. D’autres indicateurs de gestion et tableaux de bord peuvent évidemment être proposés par le bureau d’études sélectionné.

4. Phases exigées : 
 Phase-1 : Etude de l’existant et recensement des besoins afin d’arrêter la liste des indicateurs de performance (de gestion), des avertissements et des alertes à prendre en charge par l’application à développer. Un rapport (Rapport N°1) décrivant les résultats de cette phase doit être soumis par le bureau d’études. Il doit être présenté oralement aux responsables de la FSEGS qui peuvent l’agréer ou demander des modifications et/ou des compléments. Le passage à la phase suivante est tributaire de l’agrément de ce rapport. 
Phase-2 : Modélisation de la solution sous UML à travers ses différents diagrammes. Plus particulièrement, le diagramme de classes doit présenter la structuration des indicateurs de performance (de gestion), des avertissements et des alertes. Par ailleurs, la solution à proposer doit donner et structurer (1) les tableaux de bord présentant ces indicateurs, par domaine et par niveau hiérarchique de responsabilité, et (2) les avertissements et alertes, de différents niveaux de gravité, suite aux constatations d’anomalies. Un rapport (Rapport N°2) décrivant les résultats de cette phase doit être soumis par le bureau d’études. Il doit être présenté oralement aux responsables de la FSEGS qui peuvent l’agréer ou demander des modifications et/ou des compléments. Le passage à la phase suivante est tributaire de l’agrément de ce rapport. 
Phase-3 : Conception de la solution technique de l’application à développer. Cette solution présente les différents modules de l’application de pilotage et d’aide à la décision pour la faculté, ainsi que la manière de leur intégration dans l’ERP actuel afin de pouvoir exploiter, directement et/ou par importation, les données des bases de données opérationnelles. Une saisie manuelle de certains indicateurs peut s’avérer nécessaire. Cette application doit être flexible et évolutive, permettant d’intégrer tout nouvel indicateur de performance jugé ultérieurement pertinent, et doit comporter un outil d’édition de tableaux de bord, flexible et facile à utiliser. Un rapport (Rapport N°3) décrivant les résultats de cette phase doit être soumis par le bureau d’études. Il doit être présenté oralement aux responsables de la FSEGS qui peuvent l’agréer ou demander des modifications et/ou des compléments. Le passage à la phase suivante est tributaire de l’agrément de ce rapport. 
Phase-4 : Développement informatique des différents modules de l’application de pilotage et d’aide à la décision pour la faculté. Une démonstration de l’application développée donnera lieu soit à un PV de réception provisoire clôturant cette phase, soit un rapport des modifications et/ou des compléments demandés. Le passage à la phase suivante est tributaire de la réception provisoire.
Phase-5 : Déploiement des différents modules de l’application de pilotage et d’aide à la décision pour la faculté. Cette phase comporte : 
· la formation des utilisateurs sur l’exploitation des différents modules de l’application et sur l’outil d’édition flexible des tableaux de bord ;
· l’installation et la mise en œuvre de l’application,
· l’assistance à l’exploitation pendant 6 mois.  
L’achèvement de cette phase donnera lieu soit à un PV de réception définitif clôturant la mission, soit à un rapport des modifications et/ou des compléments demandés. 

5. Période : Les travaux à réaliser débuteront à partir du 20 décembre 2013. L’assistance technique s’étalera sur six mois à partir de la fin de l’installation et la mise en œuvre de l’application.

6. Profil du Bureau d’Etudes 

En plus de répondre aux objectifs ci-haut cités, le Bureau d’Etudes doit disposer :
· d’une expérience dans le développement d’applications informatisées ;
· d’intervenants ayant des diplômes universitaires ;
· des références en Tunisie dans le développement d’applications ayant trait à la vie universitaires ;
· d’une expérience dans des structures d’enseignement pour la même mission, qui sera considérée comme un avantage.

NB. La richesse des formations et l’accompagnement sont exigés : 
· formation technique (1 à 2 jours)
· formation « utilisateur » (1 à 2 jours)
· assistance à l’installation
· assistance à l’exploitation (minimum ½ jour/mois pendant 6 mois).

Le Bureau d’Etudes doit par ailleurs, satisfaire les conditions suivantes :
· l’intégration des modules dans l’ERP actuel, à travers des interfaces appropriées ;
· la production d’une application conviviale ;
· la possibilité d’évolution et d’extension ;
· l’existence et la richesse du contrat de maintenance ;
· la gratuité de 2 ans de maintenance.
NB. La proximité du Bureau d’Etudes est considérée comme un avantage.

7. Rapports
Le Bureau d’Etudes remettra à l'équipe PAQ-FSEG de Sfax un projet d'exécution provisoire dans un délai maximum de 10 jours ouvrables.

Le consultant devra fournir les éléments suivants :
1- En réponse à la soumission de l’appel d’offres :
· une fiche d’identification (domaines d’expertise, Expériences générales du candidat durant au moins les cinq dernières années, ...)
· les curriculums Vitae des intervenants ;
· une fiche technique présentant en détail les fonctionnalités de chaque module ;
· une proposition détaillée du programme de mise en œuvre sous forme de tableau récapitulatif portant en détail l’intitulé des différentes étapes de mise en œuvre, leurs objectifs, les résultats escomptés et le nombre de jours homme alloués à chaque intervenant dans chaque étape.

2- Au cours de la mission :
Le Bureau d’Etudes est tenu de présenter à l'équipe PAQ-FSEG de Sfax :
· un rapport détaillé pour chaque phase, retraçant les différentes actions réalisées et les résultats produits, l’évaluation de cette réalisation, les difficultés et le cas échéant les solutions proposées ;
· un manuel d’utilisation de l’application ;
· Un PV de réception provisoire à la fin de la phase-4 ;
· Un PV de réception définitive à la fin de la phase-5.

8. Conditions d’exécution de la mission

8.1. Lieu de la mission
Les activités de diagnostic, de validation des modèles et des prototypes, de déploiement, de formation, d’accompagnement et  de réception seront exécutées à la FSEGS. Les travaux de réalisation informatique peuvent être réalisés dans les locaux du Bureau d’Etudes.

8.2. Moyens et ressources à mobiliser par le Bureau d’Etudes
Le Bureau d’Etudes prend à sa charge les frais de transport (billets d’avion, transports urbains et interurbains), d’hébergement et de tous les frais engendrés par le séjour de ses intervenants (Alimentation, etc.).
Il est tenu de mobiliser par ses soins les moyens logistiques primordiaux pour sa propre utilisation.

8.3. Données, Service, Locaux, Personnel et Installations à fournir par la FSEGS durant la mission
La FSEGS s’engage à mettre à la disposition du Bureau d’Etudes toutes les données et les documentations nécessaires à l’exécution de sa mission et de mettre à sa disposition les équipements et les moyens logistiques nécessaires durant l’exécution de la mission (Matériel pour le déploiement, Impression, Tirage, vidéo-projecteurs, …).

8.4. Responsabilité du Bureau d’Etudes
Le Bureau d’Etudes est censé s’acquitter de sa mission avec la diligence voulue, le respect des conditions exigées et selon les règles de l’art. La responsabilité du Bureau d’Etudes envers la FSEGS est régie par le droit applicable au marché.

9. Mode de sélection
Le mode de sélection du Bureau d’Etudes est celui du Bureau d’Etudes (personne morale) selon les directives de la banque mondiale. Toute candidature émanant d’un consultant individuel sera exclue. Une commission de sélection des candidatures établira un classement des candidatures selon un barème de notation des qualifications du Bureau d’Etudes et de ses intervenants.




Barème de notation d’une offre

	Critères
	Définitions des critères
	Notation

	C1
	Niveaux et expériences des intervenants
	20

	C2
	Expériences des intervenants dans le développement informatique dans des applications universitaires
	20

	C3
	Expériences récentes du Bureau d’Etudes dans le développement informatique d’applications
	20

	C4
	Expériences récentes du Bureau d’Etudes dans le développement informatique d’applications ayant trait à la vie universitaire
	20

	C5
	Qualifications pour la mission (connaissance du contexte, missions similaires ou en rapport étroit, études, formation et expérience dans le secteur, etc.)
	20

	Total
	100



Le candidat le mieux classé sera contacté pour présenter son offre technique et son offre financière et assister à la séance de négociation de son contrat.

10. Conflit d’intérêt
Selon les directives de la Banque Mondiale, ne peut être sélectionné :

· Le Bureau d’Etudes ayant exécuté une mission qui, par sa nature, risque de s’avérer incompatible avec une autre des missions à réaliser pour le même client ou pour un autre.

11. Modalité de publicité
Les présents termes de référence seront communiqués aux potentiels candidats par contact direct suite à une publication dans des journaux nationaux.
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