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Projet d’Appui à la Qualité ( PAQ)

Consultation  N° CF6/ 2013  

Acquisition des applications pédagogiques et Logiciels
Dans le cadre du programme d’appui à la qualité PAQ financé par l’accord du prêt N° 7392-TN entre le ministère de l’enseignement supérieur et de la recherche scientifique (MESRST) et la banque internationale pour la reconstruction et le développement (BIRD) et en particulier dans son volet 1 dédié à l’employabilité et l’innovation, la Faculté des Sciences Economiques et de Gestion de Sfax  (FSEGS) a bénéficié d’une allocation pour la mise en œuvre de son projet d’amélioration de la qualité.

Dans ce cadre la faculté se propose d’organiser une consultation pour l’acquisition des applications pédagogiques et logiciels, dans la limite du budget alloué. 

Le présent dossier a pour objectif de présenter la nature des acquisitions, les caractéristiques techniques minimales demandées, les conditions de participation ainsi que les critères de sélection.
Article 1 : Objet de la consultation.
La présente consultation a pour objet l’acquisition d’applications pédagogiques et de logiciels, répartis en cinq lots. Les logiciels des quatre premiers lots sont destinés à être utilisés à des fins purement pédagogiques, dans les salles de travaux pratiques de la faculté, pour la formation des étudiants de licences et/ou de masters. L’application du cinquième lot (TQM) est destinée à être essentiellement exploitée par l’administration de la FSEGS.  

Les soumissionnaires ne sont pas obligés de participer dans la totalité des lots qui font l’objet de la présente consultation.
 Article 2 : Caractéristiques techniques minimales exigées.
Les offres des soumissionnaires doivent répondre aux caractéristiques techniques minimales exigées telles que détaillées par lot dans les tableaux suivants. Toute offre présentant des caractéristiques techniques au dessous des caractéristiques exigées sera écartée.

Il est à souligner que les logiciels open source seront écartés. Le soumissionnaire doit fournir un certificat attestant l’authenticité du logiciel ou de l’application.
Les offres doivent être accompagnées par les prospectus et les fiches techniques justifiants les caractéristiques techniques des logiciels concernés.

	LOT
	Désignation
	Caractéristiques et fonctionnalités  techniques minimales demandées

	L 01
	EndNote X6 pour la gestion des références bibliographiques
	Il permet d’interroger des bases de données bibliographiques en ligne, importer et organiser leurs références sous forme de texte, images et fichiers PDF dans toutes les langues, et créer instantanément des tables bibliographiques et des listes de figures.

· Interrogation de bases de données bibliographiques sur Internet, 

· Organisation des références, images, fichiers PDF, et autres fichiers, 

· Mise en forme en temps réel des tables bibliographiques,
· Collaboration et partage d'informations grâce à EndNote Web, la composante Internet de recherche et d'écriture du logiciel EndNote.



	L 02
	Logiciel de traitement des données qualitatives NVIVO 10.
	- Version 10.

- NVivo est un logiciel qui utilise les méthodes qualitatives et mixtes de recherche. Il permet de collecter, organiser et analyser le contenu à partir d’interviews, de groupes de discussion, de survols, de données audio et de données de média sociaux. 

- Avec NVivo, il est possible d’analyser les données en utilisant des outils puissants de recherche, d’interrogation et de visualisation. Il est aussi possible, à travers les connexions, de se partager les idées et les efforts.

	L 03
	Retina Network Security Scanner v5 pour 128 IP


	Ce logiciel optimise la performance des réseaux et scanne les outils réseaux, les systèmes d’exploitation, les applications et les bases de données, sans répercussion négative sur la disponibilité et la performance. Il permet des intégrations avec les outils et les solutions de test de pénétration, comme Core Security, Exploit DB et Metasploit.

	L04
	Iris Network Traffic Analyzer


	Iris fournit une large variété de mesures statistiques sur le trafic dans le réseau ou dans une portion du réseau. Il permet d’améliorer ce trafic et offre des fonctions avancées pour la conduite d’applications en développement, la recherche par mots clés et la distribution de protocoles. Il offre des informations sur les protocoles de distribution, les hôtes, la distribution des paquets et l’usage des largeurs des bandes passantes. Par des analyses régulières sur la manière d’utilisation des systèmes et des applications, les administrateurs peuvent identifier et éliminer, à l’avance, les risques de blocage. Iris fournit aussi la preuve requise pour la conduite de la création et le renforcement des polices relatives à un système approprié et à l’utilisation d’une application donnée. 

- Statistiques sur les protocoles de distribution : Rapports sur l’usage du réseau, basé sur MAC, IP et les protocoles de la couche IPX.

 - Statistiques sur les hôtes : analyses des statistiques sur le trafic au niveau de la couche IP, collectées pour chaque hôte en temps réel. 

 - Statistiques sur la distribution des tailles : affichage du nombre de paquets avec leurs tailles, dans six intervalles. 

 - Utilisation de la bande passante : donne le nombre de paquets par seconde et le nombre d’octets par seconde, navigant à travers le réseau en temps réel.

 - Rapports sur le trafic : données complètes du trafic, pouvant être utilisées par n’importe quel moyen. 

- Reconstruction des données dans des sessions HTTP, SMTP et POP3 dans leur format original: messages e-mail entrants ou sortants, pages HTML dans des sessions de déroulement WEB.

	L  05
	Logiciel de gestion de la qualité (TQM)
	- Le progiciel doit assurer les fonctionnalités suivantes :

·    Gestion des réunions : dresser un état immédiat des réunions, planifier et suivre les réunions, générer automatiquement des PV de réunions ; gérer les constats, les décisions et les actions (de tout type : préventives, d’amélioration, correctives, …) ; suivre et contrôler leur réalisation et leur efficacité de manière simple et conviviale ; lancer les actions correctives et avoir en permanence un état d’avancement de ces actions ; gérer les permissions d’intervention et la responsabilisation des intervenants.

· Gestion électronique des documents : éliminer ou alléger la paperasse du système documentaire classique, créer et modifier tout type de documents du SMQ, gérer les codes des documents du SMQ, diffuser les documents.

· Gestion des tableaux de bord : choisir des indicateurs de performance, paramétrer des alertes pour le pilotage dynamique, alerter automatiquement en cas de non atteinte des objectifs ou de retard dans la réalisation des actions planifiées.

· Gestion de la cartographie des processus de manière dynamique (visualiser les processus et leur interactions, définir les responsabilités, analyser les résultats) afin de pouvoir intégrer les informations d’ordre organisationnel (Processus, Activités, Fiches de fonction, Compétences, Indicateurs de gestion, Instructions de travail, etc.) dans un même système Intranet auquel peuvent accéder tous les utilisateurs.

· Gestion des actions (correctives, préventives, amélioration, …).

· Suivi des actions et mesure de leur efficacité. 

· Réduction des circuits de validation à travers un Workflow intégré.

· Gestion des compétences et leur formation : saisir les niveaux de compétence/tâche/niveau de responsabilité, évaluer la compétence du personnel, etc. 

Le progiciel doit par ailleurs, satisfaire les conditions suivantes :

· Fonctionnalités appropriées au contexte d’une institution universitaire.

· Intégration des modules (actions, réunions, GED, tableaux de bord, compétences et processus).

· Intégration du progiciel dans l’ERP de la FSEGS, à travers des interfaces appropriées.

· Portail 100% Intranet avec 0 installation dans les postes des utilisateurs avec accès distant.

· Communication avec tous les outils office Microsoft et Unix (importation des données à partir de tout type de bases de données structurées, exportation et envoi des e-mails).

· Garantie de traçabilité à travers un système interactif 100% WEB.

· Bonne convivialité.

· Autonomie et simplicité de paramétrage. 

· Possibilité d’adaptation, d’évolution et d’extension.

Il est en outre exigé :

· des formations et un accompagnement :  

· formation technique (2 jours au minimum),

· formation « utilisateurs » (5 jours au minimum),

· assistance à l’installation,

· assistance à l’exploitation (minimum 3 jours/mois pendant 6 mois) ;

· des références du progiciel : une liste détaillée doit être fournie ;

· un contrat de maintenance consistant ; 

· la gratuité de 2 ans de maintenance.

- Le soumissionnaire doit inclure dans son offre les frais de formation des utilisateurs sur la gestion du logiciel.


Article 3 : délais de dépôt des offres :
La commande, objet du présent dossier, sera passée par voie de consultation. Les soumissionnaires  intéressés sont invités à retirer le dossier de consultation auprès de la direction de la FSEGS (Secrétaire Général). Les offres signées et paraphées doivent parvenir par poste ou remises au bureau d’ordre de la FSEGS sous pli fermé et anonyme  au plus tard le 16 janvier 2014 durant l'horaire de travail et ce à l'adresse suivante :

Monsieur le Doyen de la Faculté des Sciences Economiques et de Gestion de Sfax 
Route de l’aérodrome Km 4.5 – BP 1088,  3018 Sfax 
(Le cachet de la poste ou du Bureau d'Ordre de la FSEGS faisant foi, les soumissionnaires doivent prendre toutes leurs précautions afin que leurs offres parviennent dans le délai imparti).
L’enveloppe extérieure doit être fermée et porte la mention suivante
 « A ne pas ouvrir  /  consultation  PAQ  N°  CF6 / 2013 : acquisition des applications pédagogiques et logiciels  » 
Les soumissionnaires éligibles et intéressés peuvent obtenir des informations auprès de la Faculté des Sciences Economiques et de gestion de Sfax, Téléphone 74 279 710, télécopie 74 279 154 et prendre connaissance des documents de la consultation entre 9h et 13h du matin.
Article 4 : Modalités de participation :
Les offres doivent êtres formulées selon le modèle de soumission ci-joint et doivent êtres accompagnées par les prospectus et les fiches techniques justifiants les caractéristiques techniques des logiciels proposés ainsi que les clauses de la consultation signées et paraphées par le soumissionnaire.

Article 5 : Durée de validité des offres :
 Le soumissionnaire reste engagé par son offre durant 60 jours à partir de la journée suivant le dernier délai de dépôt des offres.
Une fois le soumissionnaire a déposé son offre, le soumissionnaire ne doit ni la retirer, ni la modifier, ni la corriger sous aucun prétexte.
Article 6 : Modalité des sélection :
La sélection de l’offre la mieux disante se fait comme suit :

· 1ère étape : Dépouillement techniques et vérification de conformité des offres aux modalités de participation et aux caractéristiques techniques minimales exigées. Les offres non conformes seront rejetées.

· 2ème étape : Les offres retenues lors du dépouillement technique font l’objet d’un dépouillement et un classement financier. L’offre la moins disante sera retenue. Une lettre de notification d’attribution de la commande sera communiquée au soumissionnaire retenu.
Article 7 : Délais de livraison :
Les logiciels objet de la commande doivent êtres livrés et installés au plus tard 30 jours à partir de la date de la lettre de notification d’attribution de la commande.

Article 8 : Modalités de paiement :
Le paiement définitif se fera après réception et mise en œuvre de tous les modules des logiciels concernés sans aucune réserve, sur présentation du bon de commande et de la facture en quatre exemplaires au nom de la Faculté des Sciences Economiques et de Gestion de Sfax.
Les Bureaux d’Etudes intéressés peuvent obtenir de plus amples informations au sujet des termes de référence par mail à l’adresse électronique : raoudakammoun@yahoo.fr
 LU ET ACCEPTE 
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 Le Fournisseur
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